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SUNUS

Kiiresellesme sonucu ortaya c¢ikan yenilik ve gelismeler, sosyo-ekonomik degismeler ve rekabetin yogunlagsmasi, kamu
yonetiminde kalite yonetimi, stratejik yonetim ve performans yonetimi gibi modern yonetim anlayislariin énem kazanmasina
yol agmustir. Yonetimin gorevi, insanlari, ortak amaci basgarabilir duruma getirmek i¢in onlarin gii¢lii yanlarii etkili kilmaktir.
Daha esnek ve hizli karar alabilen, ama¢ ve sonuglara odaklanmis, politika olusturma ve uygulama siireglerinde yaratici
coziimler iiretebilen, gelecek yoOnelimli yonetsel yaklagimlar 6nem kazanmistir. Bu yaklasimlarin bir araci olarak stratejik
planlamanin kamu yonetiminde hayata gecirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Ulkemizde son yillarda uygulamaya konulan &nemli reformlardan biri de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile yerlestirilmeye calisilan yeni kamu mali yonetimi anlayisidir. Kamu yonetiminde yasanan idari ve mali sorunlar
dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli bir plan déhilinde yerine getirmeleri son derece énem kazanmustir.
Yeni kamu mali yonetimi stirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklar: stratejik dnceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin
kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun iizerine bir hesap verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya
cikmustir.

10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya iligkin hiikiimler
01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarin, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilhimlarim iceren plan” olarak tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergcevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve Ol¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek
ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

Kemaliye Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plam1 hazirlanirken kamu kurumlari stratejik plan hazirlama kilavuzu
modeli esas alinmistir. Stratejik planlarin basarili olmasi i¢in planlama 6ncesi hazirlik ¢alismalarinin ¢ok 6nemli oldugu
bilinmektedir.

Kurulusun tiim ¢aliganlarinin sahiplenmedigi bir planin basarili olmasi diisiiniilemez. Bu nedenle Stratejik planlamanin genis
bir katilimeilik ile hazirlanmasi gerekir. 2024-2028 stratejik planlama caligmalarinin basladig1 tiim g¢alisanlarimiza yiiz yiize

toplantilarla duyurulmus konunun énemi anlatilmustir.

Bu kararlilik, hepimize diisen 6ncelikli bir gorevdir. Hazirlanan stratejik planin Kemaliye Ogretmenevi’ni daha ilerilere
tagtyacagl inanciyla basarilar dilerim.

Yesim ATMACA

Kemaliye Ogretmenevi ve ASO Miidiir V.
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Planlama ¢aligsmalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanliginin 2022-21 Sayili

Genelgesi geregince baslatilmistir.

Tablo1.Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri

Stratejik Plan Ekibi Bilgileri

GOr.

Ad1 Unvam Ad1 Unvam
Soyadi Soyadi
Yesim ATMACA Miidiir Yesim ATMACA Miidiir
Mehmet ERDEM Resepsiyon Mehmet ERDEM Resepsiyon

GOr.

Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin

olusturulmasi ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk asamada
durum analizi ¢aligsmalar1 yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif
katilimini saglamak tizere paydas anketi, toplant1 ve goriismeler yapilmaistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek kurumumuzun amag, hedef,

gosterge ve eylemleri belirlenmistir.




2. DURUM ANALIZI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurumumuzun “neredeyiz?” sorusuna
cevap vermektedir. Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi igin
oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica,
kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir.
Dolayisiyla bu analiz, kurumumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olacak ve
stratejik planin sonraki agsamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi béliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmustir;

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

e Faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurulus igi analiz

e Dis cevre analizi(Politik,ekonomik,sosyal,teknolojik,yasalvegevreselanaliz)
e Giglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler(GZFT)analizi

e Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi

Kurumsal Tarihge

Kemaliye Ogretmenevi, 1997 yilinda Halk Egitimi Merkezi binasinin iigiincii katinda hizmete baglamustir.
Ik agildiginda 4 odasi, 1 ydnetim odasi ile hizmetini siirdiirmekteyken 2000 yilinda miisteri yogunlugu nedeni
ile ilave olarak 3 oda daha yapilmistir. 2016 yi1linda kurumun oda sayis1 ihtiyaci karsilayamadigindan Ferruh
Tiryakioglu Ogrenci Pansiyonu’ nun ikinci katina tagmmustir. 2019 yilinda Halk Egitimi Merkezi binasinin
ticlincii katindaki 6 oda tekrar 6gretmenevine tahsis edilmistir.

Su an 26 oda 56 yatak ile hizmet vermektedir. Odalarda televizyon, buzdolab1 bulunmaktadir. Pansiyon
binasindaki 20 odanin sadece dordiinde tuvalet banyo bulunmaktadir. 16 odada ise tuvalet banyo ortak
kullanilmaktadir.



Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin
tespiti yilda iki kez yapilmistir. Yilin ilk alt1 aylik donemini kapsayan birinci izleme kapsaminda, SPE
tarafindan harcama birimlerinden sorumlu olduklar1 gostergeler ile ilgili ger¢ceklesme durumlarina
iliskin veriler toplanarak konsolide edilmistir. Gostergelerin gergeklesme durumlari hakkinda
hazirlanan rapor iist yoneticiye sunulmus ve boylelikle gostergelerdeki yillik hedeflere ulagilmasini
saglamak tizere gerekli goriilebilecek tedbirler alinmistir.

Bu boliimde ortaya konan stratejik amaglarin ve amaglara hedef ve faaliyetlerin, kimler
tarafindan, hangi zaman araliginda, ne kadar maliyetle yapilacagi ve amaca ulasma derecesini Slgen
performans gostergeleri yer almaktadir.

2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinde iyilesme saglanmuis,
konulan hedeflere ulasilmistir.



Mevzuat Analizi

A.YONETIM HIiZMETLERI

* Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge,
genelge, plan, program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri
yapmak

*  Kurumun idari, mali ve diger is ve
islemlerini, mevzuat hiikiimleri,
caligma programlari, biitce esaslari
ve milli egitim ilkelerine uygun
bi¢cimde yiirlitmek, kurumu
yonetmek, temsil etmek ve kurumun
harcama yetkilisi gorevini yerine
getirmek.

B.INSANKAYNAKLARI
YONETIMI

*  Kurum idari personelinin terfi,izin,adaylik,
emeklilik gibi 6zlikk haklarina iligkin
islemlerden yetkisi dahilinde olanlarin
sonuglandirilmasini saglamak,

+  Ogretmen ve diger personelin disiplinle
ilgili islemlerini usuliine gére yapmak,

*  Kurum i¢inde ¢alisan s6zlesmeli personelin

izin disiplin ¢aligma kosullar1 egitimleri

performans degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

Personelin 6zliikk haklarin iligkin mutemetlik

ve tahakkuk islerini takip etmek,

Is saghigi ve is giivenligi ile ilgili gerekli

rehberlik faaliyetlerini diizenlemek,

Personelin performansi géz 6niinde

bulundurularak is analizlerinin yapilip

dogru iste istthdam etmek

3797 Sayih MEB Teskilati
ve Gorevleri Hakkinda
Kanun

657Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

4857sayihiskanunu
5510SayiliSosyalSigortalarKanunu

6645SayihissaghgiveisciGiivenligi
Kanunu




C.MALi YONETIM
HiZMETLERI

Kamu kaynaklarinin etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak,

Mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, mali
kontroliin saglanmas1 amaci ile
biitce hazirlamak hazirlanan
biitceyi etkili ve yerinde kullanmak
Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen

gelirleri muhasebelestirmek

ve vergilendirmesini

yapmak

Kurum igi alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa,

miilkiyetin gayri ayni hak tesisi
ve tagima islerini yapmak

D. KONAKLAMA
HiZMETLERINDEKALITE
YONETIM HIZMETI

e Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi
arttirmak, hizmet standartlarin
yiikseltmek

* Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde ¢evresinde
talep edilen tesis haline gelmek

E.EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI

Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu

4734Kamu Ihale Kanunu

2886DevletihaleKanunu

Ogretmenevleri yonetmeligi

Sosyal tesisler uygulama yonergesi

Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve
Niteliklerine iliskin Y®6netmelik

Crraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu




Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri;
0 12. Kalkinma Plani

Cumhurbagkanlig1 Programi,

Orta Vadeli Program,

Cumhurbagkanligr Yillik Programa,

I1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan,
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani ile

U
U
U
0 Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,
U
U
U

Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlarini ifade

eder.

Kurumun faaliyet alanlar1 ile Kalkinma Plani, diger plan ve programlarda yer alan amag, ilke
ve politikalar arasindaki uyuma bakilir.

Tablo2.Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri

Diger Ust Politika Belgeleri

12.Kalkinma Plam

Ogretmen Strateji Belgesi

Orta Vadeli Program

Iklim Degisikligi Eylem Plam

Orta Vadeli Mali Planlar

2024-2028 Kadimnin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Cumbhurbaskanlig1 Yillik Programlar

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

MilliEgitimBakanl1§12023Egitim

Vizyonu

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plam

MEB2024-2028StratejikPlani

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Milli Egitim Sura Kararlar

2023-2028Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

2021-2025StratejikPlan1

Ulusal ve Uluslar aras1 Kuruluslarm Egitim ve Tiirkiye ile ilgili

Raporlari

Avrupa Birligi Miiktesebat1 ve

[lerleme Raporlar

Erzincan Milli Egitim Midiirliigii (2024-2028 )Stratejik Plam




Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYETALANI URUNLER/HIiZMETLER

Strateji Planlama Hazirhk

. A Ihtiyac Analizleri
STRATEJIGELISTIRME

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYETALANI URUNLER/HIZMETLER

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

ECGITIM OCRETIM Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlari

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYETALANI URUNLER/HIZMETLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabulii

HALKLA iLiSKiLER Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimal Yememisleri

FAALIYETALANI URUNLER/HIZMETLER

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Tasimah Yemek Lojistik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

DESTEK HiZMETLERI Satin Alma ve tahakkuk islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri




Paydas Analizi

Tablo4.Paydas Siiflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

PAYDlgsLAR DISPAYDASLAR YARARLANICI
PAYDASLAR ) o L
Fopmantt | Tomel ok | Syl | Tt | Master, necer
Milli Egitim Bakanhg: v (o]
Kaymakamlik (0]
Milli Egitim Mudurliigii v v
Ogretmenevi galisanlan N
Okullar ve Bagh Kurumlar «l
Yoneticiler v
Ozel idare o o
Belediye (0] o
Givenlik Gigleri o
(Emniyet, Jandarma)
Bayindirlik ve iskan o
Miidiirligi
Saglik Mudurlagi o
Kiiltiir Mudurlagi o
Medya (o)
Sanayi ve Ticaret Odalari (o)

V:Tamam O:Bir kisom




Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglar su sekildedir:

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER

ANKETSORULARI KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM
Ne diisiindiigimii | %100 0 0
aciklamaktan herhangi bir

¢ekince duymuyorum.

Yoneticilere istedigim | %100 0 0
zaman ulagabilirim

Kumluca Ogretmenevinin | %100 0 0
bir  pargast  olmaktan

memnunum

Isimi verimli ve etkin | %100 0 0
yapmak icin bilgi

birikimine sahibim

Almis oldugum ficret ve %100 0 0
tyilestirmeler yeterlidir.

Is dagilimi adaletlidir ve | %100 0 0

yapilan giizel caligmalara
takdir edilir.




KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

ANKETSORULARI KOTU% KARARSIZIM% iYi% COKIYi%
OTEL
Resepsiyonda karsilanma ve
sunulan hizmet kalitesi 4 13 61 o0
Odalarin temizligi 6 15 72 7
Kablosuz internet kullanimi 80 15 5 0
Odalarin konforu 65 9 24 2

Yurdumuzun ¢esitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagli olarak iiye ve kamu
personelinin konaklama yeme-i¢me, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasina
yardimci ve tamamlayici birimleri i¢inde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan
ogretmenevlerinin sagladig1 fayda baglaminda yeri yadsinamaz bir gergektir. Oncelikli hedef
kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim kamu personeline hatta kamu
kuruluslarinda ¢alismayan kisilere hizmet verir hale geldigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede
ogretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda yapilan
arastirmada Kemaliye Ogretmenevi 6zelinde yapilan érnekleme yontemiyle kurumdan hizmet
satin alan ve hizmet veren kisilere kurumun algilanigiyla ilgili sorular sorulmus verilen cevaplar
cercevesinde isleyis ve algilar ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir.

Otel ile ilgili anket cevaplar1 6zetlendiginde hizmette {ist seviyede memnuniyet
goriilmektedir. Hizmet alinan personelden memnuniyet iist diizeydedir. Otel bdliimiinde
wireless kullanimindan rahatsizlik belirgin bir sekildedir. Odalarda tuvalet banyo
bulunmayisinin kurumun konfor degerlendirmesine yansimasi da ankette gériilmektedir.
(Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen
bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda ¢alisanlarin kuruma bagli, isini seven, takim
ruhuna sahip ve 0zveri ile ¢alisan kisiler oldugu goriilmektedir.

Son 56z olarak Kemaliye Ogretmenevi’nden hem hizmet alanlarin hem de hizmet
verenlerin yiiksek diizeyde memnun olduklari, kurumun giiglii tarafinin personel oldugu zayif
yaninin ise ¢evre diizenlemesi, binanin fiziki yapis1 oldugu tespit edilmistir.



Okul/Kurum Ic¢i Analiz

Teskilat Yapisi ve Temel Bilgiler Tablosu

Yesim ATMACA

Kurum Miidiir V.

Satin Alma Komisyonu Muayene ve Teslim Alma Komisyonu Fiyat Tespit Komisyonu

Sozlesmeli Personel
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Adresi: 971138@meb.k12.tr
Kurum 971138 Calisma Sekli 24saat
Kodu: 3

Ik Aqihs Tarihi: 1997

Toplam Calisan Sayisi: 3

Binanmin Hizmete Giris Tarihi: 1997
. Bayan 1 Kadm 1
Idareci Calisan
Personel Erkek 0 Personel Erkek 1
sayisi Sayisi

Toplam 1 Toplam 2
Oda Sayis1 26 Yatak Sayisi 56
Bina Sayisi 2 Lokal 0
Restoran 0 Mevcut Arsa
Bahge Alam Bina Oturum Alam



mailto:971138@meb.k12.tr

Kurumun Bina ve Donanim Durumu

FiziKi IMKANLAR

SIRANO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN (M2)
1 Miidir Odasi 1 15
3 Resepsiyon Alani 1 35
5 Otel Odalar 26 390
9 Arsiv 1 15
10 Depo 1 15
1 wC 3 60
12 Mescit 1 12
Teknolojik Diizey

Akilli Tahta Sayisi TV Sayisi 28
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 1 Yazici Sayisi 2

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 1

Fotokopi Makinesi Sayisi

Projeksiyon Sayisi

internet Baglanti Hiz:

25Mbps




Kurum Yerlesim Alam

Otel Oda Kapasitesi

2 KISILIK

3 KISILIK

TOPLAM

22

4

26

Calisan Personel Sayilar1 (Idareci personel haric)

TYP GOREVLENDIRME | SOZLESMELIISGI | STAJYER TOPLAM
1 0 1 0 2
Calhisanlarin Gorev Dagilimi
Calisan Ad ve Soyadi Gorevleri
Yesim ATMACA Kurum Midiirii
Mehmet ERDEM Resepsiyon Gorevlisi
Semra ERDAL Temizlik Gorevlisi




Idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Hizmet Siireleri 2024 Y1l
Itibariyla
Yesim ATMACA Kurum Miidiir V. 8 yil
Mali Kaynaklar ve Gelir-Gider Tablosu
Tablo.6 Gelir ve Giderlerin Boliimler Bazinda Dagilimi
2019Y1h 2020Yi1h 2021Yih 2022Y1h 2023Y1h
Konaklama Unitesi 13880589 | 135011,01| 188 407,28 392307,52| 94051387
Toplam Gelir
g‘i’d”eark'ama Pay! Toplam 12353523 | 131823,38| 189 622,92 267083,71| 64240337
Tagimali Ogrencilere 5560522 | 4284757 | 47259,86 112890,60| 113 188,69
Yemek Is!.TopIam Gelir
Tagimali Ogrencilere 56 023,78 | 45010,65 53 707,20 145 808,70| 148 214,65
Yemek Isi Toplam Gider
Varsa Diger
Unite/Faaliyet Gelirleri
Varsa Diger
Unite/Faaliyet Giderleri
Toplam Gelir 194 411,11 | 17785858 | 23566714 505 198,12| 1053.702,56
Toplam Gider 17955901 | 176 834,03| 243330,12 41289241 790 618,02




2.7.10.Istatistiki Veriler

KONAKLAMA SAYILARI
OGRETMEN KAMU SiviL DOLULUK
2019 1597 6796 110 %41,59
2020 1465 4676 196 %31
2021 1222 4067 764 %29,61
2022 2223 5353 960 %41,76
2023 2468 5424 164 %39,41




Dis Cevre Analizi(PESTLE)

Cografi Konum:

Kemaliye ve cevresi, dogal yapist ve ylizey sekilleri itibariyle, bulundugu Dogu Anadolu
Bolgesi'nin 0Ozelliklerini yansitir. Bilimsel aragtirmalar, Kemaliye ve ¢evresini de i¢ine alan ylizey
sekillerinin Dogu Anadolu Bélgesi'nde olusmasi ikinci Zaman'da baslayan ve Uciincii Zaman'da da
devam eden daglarin olusumu ile ilgilidir. Yer kabugu kalinlasmis ve daglar yiikselmis, birbirine
sikigsmistir. Buzul ¢aginin birikimleri, Dogu Anadolu'nun yiiksek dag kesimlerinde bariz olarak goriiliir.
Buna Ornek olarak, Kemaliye yakinlarinda bulunan Munzur Daglar1 gosterilebilir. Bu daglarda, eski
buzullarin asindirmasi sonunda olusan buz yataklar1 vardir. Kemaliye ilge merkezinin bulundugu cevre,
deniz yiizeyinden 900-1000 m. yiikseklikte olup iklim olarak g¢evresine gore mikro klima ozellikleri
gostermektedir. Koy yerlesim birimlerinin denizden yiiksekligi ise 1000-1700 m. arasinda farkliliklar
gosterir.

Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukari Firat Bolimii’nde kalan Firat Nehri’nin en biiytlik kolu olan Karasu
Nehri'nin bat1 yoniinde, Sarigicek daglarindan, Harmancik tepelerine kadar siralanan kiregtash ve ¢ok
sayida cesitli su kaynaklarini da kucaklayan yesil yamaglar iizerine serpilmis, dogal giizelliklerden
olusmustur.

flge mahalleleri yesil bahgeler i¢inde adeta kaybolmus gibi gériiliir. Daha genis bir siirla belirlemek
gerekirse, kuzeyde Navrel Bogazi, giineyde Gemiirgap Bogaz1 arasinda kalan Incidiizii'nden, Gemiirgap
baglarina, Hotar Dag1 eteklerinden, Apcaga ve Kirkgdz yaylalarina, Pasa baglarindan, Pegir (Sirakonak)
baglarina kadar genis bir alan {izerine yayilmis, yesillikler cenneti bir yurt kdsesidir. Bu nitelik yiizyillar
boyu (Egin = Cennet veya Giizelbahge) adinin verilmesini gerekli kilmustir.

Ulasim Bilgileri: )

Kemaliye’ye ulagim genellikle Malatya, Elazig ve Erzincan Illeri iizerinden saglanmaktadir. Kemaliye, Malatya’ya
175km, Elazig’a 145 km ve Erzincan’a ise 164 km uzakliktadir. Bu yolculuklar seyir hizina ve yol durumuna bagl
olarak 0zel araglar ile ortalama 2-2,5 saat; gilinlik servis araglart ile ortalama 3 saat siirmektedir.

Kendi imkanlar1 ile Kemaliye’ye gidecek olanlar, Erzincan istikametinden gelecek ise Kemah-Ilig-Kemaliye
giizergahin1 kullanarak; Elazig istikametinden gelecek ise Keban-Arapkir-Kemaliye giizergahini kullanarak; Malatya
istikametinden gelecek olanlar ise Arapkir-Kemaliye glizergdhim1 kullanarak Kemaliye’ye ulasabilirler.

Erzincan-Elazig-Malatya'dan Kemaliye’ye her giin servis imkani mevcuttur. Bu servisler sabah saat 06.00’da
Kemaliye’den bu ii¢ ile saat 16.00°da ise bu ii¢ ilden Kemaliye’ye hareket etmektedir.

Sosyal Yasanti:

Kurumumuzun bulundugu ilge turistik agidan dikkat ¢ekici olmakla birlikte her gecen yil gelen turist sayisi artig
gostermektedir. Ilgemizde canli tiirlerinin sergilendigi doga miizesi ve diinyanin ikinci biiyiik karanlik kanyonu
dogaseverler tarafindan ziyaret edilmektedir. Kanyona tekne turlar da diizenlenmektedir. Ayrica her yil doga sporlar

diizenlenmektedir. Dogal ¢evre her gecen yil gelen yerli ve yabanci turist sayisini arttirmaktadir.

is ve Calisma Hayati:

Halkin ge¢im kaynagi turizm ve evlerde iretilen dogal(ydresel) trtinlerdir. Bolgede 6nemli Ol¢lide is¢i caligtiran
miiessese yoktur.
Egitim ve Kiiltiir Durumu:

llge genelinde okuryazar oram yiiksektir. Okullasma oraninda devlet-vatandas isbirligi sayesinde iyi bir dereceye

ulagmistir.



GZFT(Giclii, Zayif, Firsat, Tehdit)Analizi

Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina bilgileri,
teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda ortaya ¢ikan
sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dig faktor olarak degerlendirilerek GZFT tablosunda
belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 dlgen anketlerden ¢ikan sonuglar
tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun gii¢lii ve zayif yonleri donanim, malzeme, ¢alisan, is yapma becerisi, kurumsal
iletisim gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kendisinden kaynakli olan giicliiliikleri ve zayifliklar1 ifade
etmektedir ve ayrimda temel olarak okul miidiiri/miidiirliigi kapsamindan bakilarak i¢ faktor ve
dis faktor ayrimi yapilmaigstir.

Icsel Faktorler

* Miidiirliigiimiizde Atatiirk ilke ve Inkilaplarina baglilig: esas aliriz.

* Kimden gelirse, gelsin her dneriye acik oluruz ve bunlar1 dikkate aliriz.
* Biz, birbirimize ve kendimize giiveniriz.

* Esitlik ilkesi inanci ile calisiriz.

* Her igimiz onemlidir, ihmal edilemez.

* Degisim ve stirekli gelisim bizim i¢in 6nemlidir.

* Ulkemizin geleceginden kendimizi sorumlu tutariz.

Giiclii Yonler (OKUL/KURUM iCi SURECLERI ICERIR)

Calisanlar “Her insan saygindir ve saygi gérmeye layiktir.” Anlayisiyla hizmet ederiz.
Basariy1 ekip caligmasi olarak goriiriiz.
Miidiirliigiimiizden hizmet alan herkese, sevgi ve hosgorii ile yaklasiriz.

Bina ve Yerleske Kurum binasinin konum olarak sehrin merkezine yakin olmasi

Donanim Kurumun donanim olarak yeterli olmasi

Biitce Son yillarda kurum biit¢gesinin artmasi

Yonetim Siirecleri Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda, hizmete yonelik saglikli iletisim vardir.
Tletisim Siirecleri Yoneticiler ve ¢alisanlar hizmet sunduklariyla saglikl bir iletisim kurar

Miisteriler Kamu kurumu olmamiz dolaysiyla oncelikle tercih edilmemiz




Zayif Yonler (OKUL/KURUM iCi SURECLERI iCERIR)

Miisteriler Kurumun odalarinin ¢ogunda tuvalet banyo olmayisi nedeniyle
misafirlerimizin memnuniyeti saglanamamaktadir.
Calisanlar Kurumun biitgesi bir kisiyi c¢alistirmaya yetti§i i¢in personel eksikligi

yasanmaktadir

Bina ve Yerleske

Kurum binasinin 0gretmenevine ait olmamasi, bahgenin olmamasi, odalarin

cogunda tuvalet banyo olmamasi.

Donanim

Kullanilan esyalarin yenilenmeye ihtiya¢ duymasi

Yonetim Siirecleri

Y onetici kadrosu yetersiz

Tletisim Siiregleri

Ogretmenevinde kabul yeri gorevlisinin yetersiz olmasi

Digsal Faktorler

Firsatlar (OKUL/KURUM DISI SURECLERI iICERIR)

Politik Kamu kurumu olmamiz dolayisiyla dncelikle tercih edilmemiz
Ekonomik Fiyatlarin uygun olmasi ve baska kamu misafirhanesinin bulunmamasi
Sosyolojik Giiven duyulan bir kurum olmamiz

Teknolojik Teknolojiden yeterli diizeyde faydalanilmakta

Mevzuat-Yasal Bazi ekonomik faaliyetlerde mevzuatin kurumumuza oncelik vermesi
Ekolojik Tlgemizin dogas1 ve mimari yapisi turistlerin ilgisini gekmektedir ve her

gecen yil gelen turist sayist artmaktadir

Tehditler (OKUL/KURUM DISI SURECLERI ICERIR)

Politik Kamu kurumu olmamiz dolayisiyla oncelikle tercih edilmemize ragmen|
kurumun kendine ait binasinin olmayisi, odalarin ¢ogunda tuvalet banyo
bulunmayis1 misafirlerimizi hayal kirikligina ugratmaktadir.

Ekonomik Otel doluluk oraninin sadece yaz aylarinda istenilen diizeyde olmasi

Sosyolojik Sosyal faaliyetlerin kisitli olmasi

Teknolojik Kurum binasinin olmayist teknolojik yeniliklerin istenilen diizeyde

olmasini engellemektedir.

Mevzuat-Y asal

Bazi ekonomik faaliyetlere katilmay1 mevzuatin zorlastirmasi

Ekolojik

Cevredeki yerlesim yerlerine kisin ulagimin zor olmasi.




Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Gelisim ve sorun alanlar1 analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuclarin
planin gelecege yonelim boliimii ile iliskilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gosterge ve
eylemlerin belirlenmesi saglanmaktadir.

Gelisim ve sorun alanlar1 ayriminda egitim ve 6gretim faaliyetlerine iligkin ii¢ temel tema
olan Egitime Erisim, Egitimde Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanilmistir. Egitime erigim,
Ogrencinin egitim faaliyetine erismesi ve tamamlamasina iliskin stiregleri; Egitimde kalite,
Ogrencinin akademik basarisi, sosyal ve biligsel gelisimi ve istihdami da dahil olmak {izere
egitim ve Ogretim silirecinin hayata hazirlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapi,
kurum kiiltiiri, donanim, bina gibi egitim ve Ogretim siirecine destek mahiyetinde olan
kapasiteyi belirtmektedir.



3. GELECEGE BAKIS

Kurum Midirliigiimiiziin  Misyon, genis gorisliiliik, temel ilke ve degerlerinin
olusturulmasi kapsaminda Ogretmenlerimiz, dgrencilerimiz, velilerimiz, calisanlarimiz ve diger
paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan olusturulan
Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Okulumuz iist kurulana sunulmus ve st kurul tarafindan
onaylanmistir.

Misyon

Kemaliye Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii olarak iiye ve misafirlerimize temiz, sakin, nezih bir ortamda
Donanimli ve giiler yiizlii bir personel ile hizmet ederek onlarin rahat etmelerini saglamaktir

Vizyon

Kalite ve hizmet standartlar1 agisindan emsalleri arasindan drnek gosterilen bir isletme olmak

Temel Degerlerimiz

Kaliteli saygili hosgoriilii giiler yiizlii hizmet
Planlilik ve siireklilik
Misafirperverlik ve yardimseverlik
Hizmet esasl yaklagim ve davranis
Isletmede maddi verimlilik
Kurumlar arasi igbirligi
Seffaflik ve hesap verilebilirlik
Mevzuata uygunluk
Cevreyi ve dogay1 koruma bilinci
) Cagdas degerlere baglilik



4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI iLE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

TEMA Hizmetlerin Kalitesi
Ama Al. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
¢ saglanacaktir.
H1. Kurum hizmet standartlari gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
Hedef memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Hedefe | Baslangic izleme | Rapor
Etkisi Degeri ARl |2 | | Sikhigr | Sikhgi

PG.1.1Misafir memnuniyet
orani

%50 %80 %82 %85 | %87 | %90 | %92 6ay 12ay

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

isbirligi Yapilacak Birimler

Kemaliye Ogretmenevi olarak, Ilce MEM Is saglig1 Giivenligi, ilce MEM Strateji Gelistirme
Sube Miidiirliigi

Riskler

Kurumun odalarindaki eski donatim malzemeleri
Telekom Fiber altyapi eksikligi
Giincelleme fiyatlarinin yiiksekligi

Stratejiler

Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
Miisteri memnuniyeti izlenip 6lgiilerek degerlendirilecektir.
Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

Maliyet Tahmini

70.000,00

Tespitler

e Cesitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetler yerinde incelenerek
kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalari




TEMA Hizmetlerin Kalitesi

friG A2. Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

saglanacaktir.

Hedef H2.Konaklama sayisinda artis saglanacaktir.

. . Hedefe Baslangic izleme | Rapor
Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhi | Sikhin
PG.2.10nceki Donemlere
Gore konaklama %50 %5 %6 %7 %8 %9 %10 6ay 12ay
sayisindaki artis orani.
Koordinatér Birim Kurum Idaresi

Kemaliye Ogretmenevi olarak ilce MEM Is saglig1 Giivenligi,ilge MEM Strateji Gelistirme

Isbirligi Yapilacak Birimler Sube Miidiirligi

Kurumumuzun yapiliginin eski olmasi sebebiyle oda diizenlemesindeki
Riskler sorunlar

Telekom Fiber altyap1 eksikligi

Giincelleme fiyatlarinin yiiksekligi

Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
Miisteri memnuniyeti izlenip 6l¢iilerek degerlendirilecektir.
Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

Stratejiler
Maliyet Tahmini 100 000,00
e (Cesitli kanallarla kayitlara gegcen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler yapilacak
Tespitler e Personel motive edici organizasyonlar

e Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢aligmalar




Halk Egitim Merkezi-Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

Simiflandirma galigmalar yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin gesitliligine bagl
olarak(A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar1 olusturulacaktir.

Kurumun simiflandirma standartlari dogrultusunda hizmet tiniteleri iyilestirilecektir.

Toplanti ve seminer organizasyonlari i¢in standart donatim ve materyaller saglanacaktir.

Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum personeline y1l boyunca
egitim imkani saglanacaktir.

Kurumdaki birimlerin ihtiyaglart dogrultusunda beceri egitimi imkanlan gelistirilecektir.

550.000,00




1. MALIYETLENDIRME

Tablo 5:Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
6 000 7 000 8 000 9 000 35 000
Amacl S 000
S 000 6 000 7 000 8 000 9 000 35 000
Hedef1
10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 50 000
Amacg2
10 000 10 000 10 000 10 000 50 000
Hedef2 10 000
40 000 50 000 70 000 80 000 250 000
Amag3 10 000
15 000 45 000 60 000 90 000 90 000 300 000
Hedef3
55 000 117 000 144 000 196 000 208 000 720 000

TOPLAM




iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasma durumlarinin tespiti ve bu yolla
stratejik planlardaki amac¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik Planda yer alan performans
gostergelerinin gergeklesme durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alti
ayinda ilgili hedefe ait performans gostergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak yapilan
izlemenin ardindan, yil sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilmadiginin analizi

yapilacaktir.





















